
Een passend advies over arbeidsongeschiktheid



Aflevering 3: Tips voor het gesprek met je klant (2)

Aflevering 1: Waar begint het succes?

Aflevering 2: Tips voor het gesprek met je klant (1)

Aflevering 4: Kennis over arbeidsongeschiktheid

Aflevering 5: Analyse, advies en vastlegging 

Aflevering 6: Onderhoud en nazorg



Tips voor het gesprek met je klant (deel 1) 

 Het belang van een gemeenschappelijke agenda

 Ingrediënten voor risicobewustwording

 Hoe level je op financieel niveau met je klant

 Hulpmiddelen tijdens het gesprek



Het belang van een gemeenschappelijke agenda

Waaruit 
bestaat ons 
hypotheek

advies?

- Hoogte hypotheek

- Rente?

- Hypotheekvorm?

- Looptijd?

- Fiscale  en juridische 
aandachtspunten

- Energiebesparing

- Baanverlies

- Langdurige ziekte

- Overlijden

- Lang leven

- Relatiebeëindiging

inkomen

Woonlast
Blijven wonen/

bescherming inkomen



Ingrediënten voor risicobewustwording

 Wees zelf gemotiveerd om het onderwerp te bespreken

 Maak de netto inkomensterugval inzichtelijk
 Eigen software of www.berekenhet.nl
 De klant laten budgetteren helpt bij risicobewustwording

 Interview je klant over zijn/haar risicotolerantie en risicobeleving

 Vergelijk het AO risico statistisch met het risico van overlijden

 Vraag of jouw klant iemand kent die langdurig ziek is (geweest)

 Ken (globaal) de prijsstelling van het product

 Maak gebruik van de beschikbare hulpmiddelen van TAF

http://www.berekenhet.nl/
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Voorbeeld netto inkomensterugval berekenen

 Roos (44 jaar) heeft een bruto jaarinkomen van € 50.000,-

 Het SV loon van Roos is gelijk aan haar bruto loon

 Haar netto maandinkomen inclusief 8% vakantiegeld 
bedraagt € 2.880,-

 Op grond van de WULBZ ontvangt Roos in het eerste jaar 
100% van haar laatstverdiende loon, in het tweede jaar 
70%

 We gaan in dit voorbeeld uit van volledige en niet 
duurzame AO



Stap 1: de bruto inkomensterugval berekenen



Stap 2: de netto inkomensterugval berekenen



Hulpmiddelen tijdens het gesprek

 Menukaart advies

 Feiten over AO (TAF)

 www.inkomensterugvalmeter

 https://persoonlijkbudgetadvies.nibud.nl

 www.berekenhet.nl

http://www.inkomensterugvalmeter/
https://persoonlijkbudgetadvies.nibud.nl/
http://www.berekenhet.nl/


In de volgende aflevering

Tips voor het gesprek met je klant over 
arbeidsongeschiktheid (deel 2)

 Tips om je klant te interviewen

 Het belang van doorvragen en reflecteren 

 Voorkomen van en omgaan met bezwaren en weerstanden


